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Desafios de la mediana minerfa en Chile

Deloitte

La mediana mineria en Chile desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico y social del pafs.
Principalmente por el gran aporte al generar empleo local, promover la diversificaciéon econdémica y contribuir al
crecimiento sostenible de las comunidades. Sin embargo, este sector se enfrenta a diversos desafios que deben
abordarse para lograr su crecimiento y excelencia.

El objetivo de esta investigacion es explorar y profundizar sobre las caracteristicas de la mineria emergente de Chile,
analizar la importancia y proporcionar una caracterizacion integral de la mediana mineria, con foco en sostenibilidad,
capital humano e innovacién y tecnologia.

La retencion y atraccion de talento calificado son fundamentales para el desarrollo y la innovacion. Asf como también,
implementar estrategias efectivas de reclutamiento y capacitacion en pro del desarrollo profesional y personal de los
trabajadores. Por otro lado, la adopcién de tecnologias avanzadas, la automatizacién y la inteligencia artificial, pueden
mejorar la eficiencia operativa, la seguridad, reducir costos y minimizar los impactos ambientales.

Por ello, es esencial promover la inversién en investigacion y desarrollo para impulsar la innovacién en este sector.

Es necesario garantizar que las operaciones mineras sean social y ambientalmente responsables. Esto implica
implementar practicas de gestiéon ambiental, promover la participacion de las comunidades locales y asegurar la
transparencia en los procesos de extraccion y produccién. En Deloitte, estamos comprometidos con el desarrollo y el
crecimiento de la mediana mineria en Chile. Este informe final es el resultado de un exhaustivo analisis y recopilacion
de datos.

Agradecemos a todos los trabajadores y trabajadoras, compafiias, expertos y actores de la industria minera

que participaron en este estudio, brindando su valiosa informacion y perspectivas. Esperamos que este estudio
proporcione una vision clara y detallada de la situacion actual de la mediana mineria en Chile, asi como de los retos y
oportunidades que presenta.

Estamos convencidos de que, trabajando juntos, podemos superar los desafios y aprovechar las oportunidades que
este sector ofrece.

Socio Lider Industria Energfa,
Recursos e Industriales
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CESCO

40 CENTRO DE ESTUDIOS
/ANOS DEL COBRE Y LA MINERIA

En virtud de la creciente demanda por minerales, sin duda tenemos una enorme y atractiva oportunidad. Ya sea

por efecto de la llamada transicién energética, para el caso de minerales como el cobre, el cobalto o el litio; o para
aquellos que son tradicionalmente esenciales para el desarrollo de las sociedades modernas, como el mismo cobre,
hierro, oro, plata, entre otros. Si bien las oportunidades se presentan de manera neutral para todos los paises y
empresas, las competencias para capturarlas difieren significativamente dependiendo de cada pafs, y por cierto de la
escala productiva.

En este estudio, queremos aportar a mejorar el conocimiento de un segmento productivo intermedio, que no
estd en la escala de los mega yacimientos que caracterizan la minerfa del cobre en Chile, pero que, por inversion,
tecnologia, escala productiva 0 normativa, tampoco catalogan dentro de lo que es pequefia mineria. En general,
esta escala productiva presenta distintas caracteristicas de vinculacién con los territorios, y muchas veces, mas
naturalmente desarrollada que la mineria de mayor escala, o que le entrega un valor adicional.

Hacia el futuro, un creciente porcentaje de la nueva oferta de minerales sera de esta dimension intermedia, y por
eso hemos utilizado el adjetivo de emergente, entendido como una dimension que, si bien existe desde los inicios de
la actividad minera industrial en Chile, ha sido un impulsor del sector, y su potencial de desarrollo y de crecimiento
excede las tasas esperadas para la minerfa de gran escala.

Conocer mejor este segmento permitird un mejor disefio de politicas de desarrollo sectorial que aporten al pais, que
es el principal propdsito que nos motiva como CESCO a participar de este analisis.

Director Ejecutivo de CESCO
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Gobierno de Chile

El presente estudio “Mineria Emergente: Desafios de la Mediana Mineria en Chile”, patrocinado por el Ministerio de
Mineria, representa un ejercicio de alto valor al analizar las caracteristicas, desaffos y oportunidades de la mediana
minerfa en nuestro pafs, en ambitos tan relevantes como son los aspectos de sostenibilidad, capital humano,
innovacion y tecnologia.

La Politica Nacional Minera 2050 contiene una serie de metas y objetivos en los cuales el rol de la mediana minerfa
es fundamental. En particular, este segmento constituye el gran potencial productivo de la mineria en Chile y, por
lo tanto, su promocién es indispensable para el cumplimiento de las metas asociadas al impulso en exploracién,
produccién y procesamiento de minerales.

Dado el estrecho vinculo de la mediana mineria con las economias y entornos locales en los que se desarrolla, el
impulso por buscar mejoras operacionales y socioambientales permite consolidar el aporte y la agregacién de valor
de la industria minera en los territorios.

Junto a lo anterior, y debido a la capacidad de control que permiten las escalas de sus instalaciones y procesos, la
mediana minerfa es por excelencia el segmento en donde las mejoras organizacionales e innovaciones tecnolégicas
pueden ser mas rapidamente testeadas y escaladas, habilitando su traspaso al resto de la mediana y gran minerfa.
Por ende, es un espacio clave para la persecucién de nuestras metas y objetivos respecto de la investigacion,
desarrollo e innovacion del conocimiento minero-metaldrgico en Chile.

Confiamos en que los resultados y recomendaciones de este estudio seran una herramienta valiosa para la
formulacion de politicas publicas mas efectivas que impulsen el desarrollo sostenible de la mediana mineria,
permitiendo concretar la visién de ser un pais lider en la provisién de minerales estratégicos para el mundo.

Ministerio de Mineria

Gobierno de Chile



La mediana mineria, o Mineria Emergente, en Chile constituye
un sector crucial para el desarrollo econémico y social de
diversas comunas del pais. Su importancia radica en su
capacidad para dinamizar economias locales, generar empleo 'y
fomentar el crecimiento sostenible en regiones que dependen
significativamente de esta actividad. La mediana minerfa no solo
contribuye a la estabilidad econémica de estas comunidades,
sino que también promueve un entorno de desarrollo

inclusivo y equitativo. Este sector ofrece una diversidad de
oportunidades Unicas, desde la implementacién de practicas
sostenibles hasta la adopcién de innovaciones tecnoldgicas
avanzadas. La mediana minerfa puede desempefiar un papel
fundamental en la promocion de la sostenibilidad, integrando
practicas que minimicen el impacto ambiental y maximicen

los beneficios sociales y econémicos. Asimismo, la mediana
minerfa es un terreno fértil para la innovacion, permitiendo la
implementacién de nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia
y la seguridad de las operaciones mineras. En términos de
capital humano, la mediana mineria tiene el potencial de

ser un motor de desarrollo de competencias y habilidades,
fomentando la capacitacion y el crecimiento profesional de las
y los trabajadores. Este enfoque integral no solo beneficia a las
empresasy a los trabajadores, sino que también fortalece las
comunidades locales, creando un ciclo virtuoso de desarrollo y
progreso.

Nuestra investigacion busca resaltar estas oportunidades y
proponer estrategias de politicas publicas que maximicen el
potencial de la mediana mineria, asegurando su contribucién al
progreso econdémico a través de una caracterizacion detallada y
un andlisis profundo. Se espera identificar las mejores practicas
y las oportunidades de mejora en sostenibilidad, innovacién

y tecnologia, y capital humano, consolidando asf a la mediana
minerfa como un pilar esencial del desarrollo nacional.

Desafios de la mediana minerfa en Chile

Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar una caracterizacion integral de la mediana
mineria, enfocandose en tres areas clave: sostenibilidad (Medio
ambiente, social y gobernanza), innovacion y tecnologia, y
capital humano. A través de este analisis, se busca entender

y visibilizar la diversidad de tamafios y caracteristicas de las
compafifas que operan en este sector, asi como identificar los
desafios especificos que enfrentan y las brechas existentes en
comparacion con la gran minerfa. Los objetivos especificos de
este estudio son:

- Entender y caracterizar 1a mediana mineria
considerando su amplia diversidad.

- Identificar los desafios que enfrenta la mediana mineria
en términos de sostenibilidad.

- Analizar los avances y brechas en innovacion y
tecnologia dentro de la mediana minerfa.

- Evaluar las necesidades y brechas de capital humano
en este sector.

- Identificar buenas prdcticas y oportunidades de
mejora en sostenibilidad, innovacién y tecnologia, y capital
humano.

Mediante esta investigacion, esperamos proporcionar una

base sdélida de conocimiento que permita disefiar estrategias y
politicas mas adecuadas y efectivas para el desarrollo sostenible
de la mediana mineria en Chile, potenciando asi su contribucion
al desarrollo econémico y social de las comunidades donde
opera.
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Ficha Metodologica

Para lograr los objetivos planteados se trabaj6 desde una

metodologia mixta, en base a un levantamiento inicial de

contenido de fuentes secundarias, para luego dar paso a

la utilizaciéon de metodologias de investigacion cualitativa

y cuantitativa. Se propuso trabajar en etapas, desde un

comienzo contacto 1:1 con CEO /Gerente General segln a

corresponda para entrevistas en profundidad. M

Posteriormente, gestionar contacto para la siguiente etapa en . .
e . - Cualitativo
base a cuestionario especifico de acuerdo con la tematica y

expertise de cada participante. .
Instrumento: Entrevistas en

1. Fase cualitativa con un instrumento de entrevista profundidad en base a cuestionario
semi estructurada. Seml—eStrUCtUI’adO

2. Fase cuantitativa con una encuesta de aplicacion Trabajo de campo: Enero a marzo 2024
online, autoaplicado, en base a los tres pilares Muestra: 3 ejecutivos de primera linea de
delimitados inicialmente. empresas de mediana minerfa del pais

- Disefio de la investigacién descriptivo y exploratorio

- Universo: Gerentes empresas de Mediana Minerfa
en Chile

- Muestra: Muestreo intencionado en base al perfil -

de 20 Gerentes / Tomadores de decision de areas
especificas de las empresas de mediana minerfa en Cuantitativo
Chile

Instrumento: Encuesta en base a un
cuestionario cerrado de preguntas de
respuesta simple

Trabajo de campo: Abril a junio 2024
Muestra: 13 organizaciones representando
47% de la produccion del sector



Highlights
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Sector de alto impacto en las comunidades aledafias, con
caracteristicas difusas que la ubican entre pequefios y grandes
productores

61% de las empresas encuestadas invierten anualmente entre US$10 y US$50 millones
50% de las empresas encuestadas poseen entre 101 y 500 trabajadores

63% de la produccion de las empresas son concentrados de cobre

85% de la produccién de concentrados se vende de forma nacional

Sostenibilidad mas alla del cumplimiento normativo: las comunidades
en el centro de la estrategia de sostenibilidad

70% plantea su estrategia de sostenibilidad desde el negocio enfocada en crear valor
60% monitorea sus iniciativas sostenibibles a través de la retroalimentacion de las
comunidades

100% aborda la RSE desde politicas de atraccién de empleo local y capacitacion

73% apoya la educacion y salud local

73% apuesta por el didlogo permanente con las comunidades

Cultura de innovacion y transformacion digital como un imperativo
para mejorar la competitividad del sector

80% de las empresas ve la innovacion como crucial para el éxito

60% de las empresas afirma no tener una cultura de innovacién definida

89% espera reducir costos operativos al implementar mas tecnologia y 79% espera
incrementar la productividad en sus operaciones

67% asevera que uno de los objetivos de la innovacién es mejorar la eficiencia y la
rentabilidad

Capital humano calificado como centro del desarrollo sostenible del
sector

67% afirma que promueve una cultura de seguridad y prevencion de accidentes
50% promueve un ambiente de trabajo saludable
83% promueve una estrategia de DEI mas alld de lo exigido legalmente

75% realiza evaluaciones de necesidades de capacitacion a sus trabajadores
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Caracterizacion
de la Mineria
Emergente

Definiciones de la industria

En nuestro pafs, este sector productivo, ubicado entre
pequefios y grandes productores, posee caracteristicas difusas
(Tabla N°1), pues algunos de sus actores tienen elementos
distintivos mas cercanos a la gran minerfa, por la magnitud y
calidad del gobierno de sus operaciones, y otros mas cercanos
a la pequefia minerfa, no sélo por su escala de produccién sino
a sus capacidades de gestion y dependencia de programas
publicos de sustentacion.

Tabla N°1 Definiciones de pequefia, mediana y gran minerfa segun institucién y/o instrumento normativo

Institucién y/o instrumento normativo
Sernageomin 5di
Sector | Variable 8 Codigo de 1IMCh/ Hovd Impuesto SEIA Ley de
Mineria ENAMI oyalty | 3laRenta reserva
Reglamento Cierre de SONAMI Ley 20.469 Dto. 40
Seguridad Minera faenas Ley 18.248 y 20 (sl del cobre
DS 132 Ley 20.551
Ne
trabajadores > 400
Gran | Horas >1.000.000
mineria )
== >500.000 tpm| > 50.000 tpa >50.000 tpa .
Froduccion (extraccion) | de cobre fino de cobre fino 7 45.0001pa
Ne
trabajadores 8021400
Horas
Mediana | trabajadas |200.000 a 1.000.000
mineria
10.000 a > 12.000 a
s 300 a 8.000 tpd | > 10,000 TMS/mes’
Produccién 500.000 tpm 2 50.000 tpa de
fextraccion) (explotacién) | (venta o benefico) | 2711 ﬁFiwo
Ne 12280 . <5
trabajadores| < 1) (artesanal) (artesanal)
Pequefia Horas 27.000 a 200.000
mineria | trabajadas | <27.000 (artesanal)
<10.000
i <10.000 tpm 3 <12.000 tpa > 5,000 tpm
Produccién (extraccion) (vexxz/{:;i:m i0) de cobre fino (extraccion)

Fuente: elaborado por CESCO en base a informacién publica

Nota 1. Minerales o su equivalente en productos mineros. En el caso de la mediana minerfa: concentrados de Cu:> 300 TMS (Aprox. 90 TM/mes de Cu fino, 1.100 TM/afio Cu); concentrados de Au/
Ag: > 150 TMS (Concentrado de Cu con alto contenido Au/Ag); precipitados de Cu:> 100 TMS (Aprox.70 TM/mes Cu fino equivalente, 840TM/afio Cu).
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Descripcién genera| de la mediana Esto golped fuertemente a los pequefios y medianos
productores, situacién agravada con la aparicion en Chile

mineria del mineral de El Teniente en 1908 y luego del mineral de
Chuquicamata en 1915, ambos filiales de corporaciones
cupriferas de Estados Unidos. Actualmente, la mediana

Existen diversas definiciones de lo que es mediana mineria o ’ .
minerfa esta compuesta aproximadamente por 20

en Chile (Tabla N°1), incluso muchas veces es comparada con

N . , : compafifas, las que registraron una producciéon de 254.839
la gran minerfa de paises como PerU, Ecuador o Argentina P g & P

toneladas de cobre fino el afio 2023. Esta cifra representd
el 5% del total de la produccién nacional de cobre de dicho
afio, la que alcanzd los 5.251 miles de toneladas. Es tan
diversa que también posee producciéon minera distinta al
cobre, donde seglin datos de SERNAGEOMIN, esta alcanzd
en 2022 los 3.616 kg de oroy en el caso de la plata 80.384
kg, una participacién en la produccién nacional de 10,2% y
4,0%, respectivamente (SERNAGEOMIN, 2023).

por la importancia econémica de este sector productivo. En
Chile, incluso es comparada con subsectores de la economia
nacional como el forestal, el de productos metalicos, bebidas
o tabaco (SONAMI, 2023).

Este sector fue el preponderante en la mineria chilena hasta
1906, donde el precio sufre una importante baja como
resultado de una reestructuracion del mercado internacional
con la aparicion de las grandes corporaciones, las que dieron
el paso a lo que conocemos hoy como la gran minerfa.

Grafico N°1. Produccién y participacién de la pequefia y mediana mineria del cobre en Chile, 1840-2023

500 100%
400 80%
= 300 60%
(V]
+
= 200 40%
100 20%
0 0%
O VU N 00 < O O N WO I O VW NOWST O WVUNO I O OV NOWS O VAN S O
%%%%%o’?)E%%%885588@&*&*@88'&'&8%82§§§
Pequefiay mediana mineria —o—Partde la PyM mineria en el total nacional
Fuente: Elaboracién propia con datos de distintas fuentes?
Respecto a la cantidad de personas que emplean, segln empresas entre 50 y 199 trabajadores, equivalente a 47.935
datos de la Encuesta Nacional de Empleo para el trimestre trabajadores, un 17,1% del total nacional. Sin embargo, y
maovil noviembre 2023-enero 2024, especificamente en como se vera mas adelante, el impacto laboral de este sector
el sector minas y canteras, el empleo nacional totalizé los es aun mas grande.

280.080 trabajadores, de este total los trabajadores de
la mediana mineria podrian asimilarse a la subdivision de

Nota 2. Produccién: 1840-1844, (Carmagnani, 1998); 1844-1859, (Ortega M., El drama del cobre chileno en el siglo XIX, 2003); 1860-1920, (Braun, y otros, 2000); 1950-2022 (COCHILCO,
2023); 2023, www.cochilco.cl.
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Como hemos podido notar, la mediana minerfa chilena es similar a la minerfa del resto del mundo. Y esto se puede
evidenciar analizando las capacidades productivas de la mineria del cobre en Chile y el mundo.

Capacidad productiva [kt Cu]

Grafico N°2: Capacidad minas de cobre en Chile y el mundo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de distintas fuentes

La muestra incluye un total de 407 operaciones y en el grafico N°2 se puede ver que el grueso de estas tiene una
capacidad menor a 100.000 toneladas. Si dejamos esas 100.000 toneladas como el limite superior del gréafico, se
observa lo siguiente:

Capacidad [kt Cu]

Grafico N°3: Capacidad minas de cobre en Chile y el mundo, limite superior 100 kt Cu
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Fuente: Elaboracién propia con datos de distintas fuentes



Es clave notar que el limite de lo que llamamos medianay gran
minerfa, en términos de capacidades productivas, es difuso.
Esto ya que hay operaciones de gran mineria con capacidades
similares o cercanas a algunas operaciones de mediana
minerfa. Sin embargo, es importante tener en cuenta las otras
variables con las que se define la mediana mineria tales como:
ndmero de personas trabajando, horas trabajadas, produccion,
capacidad de financiamiento, entre otras.

Al hacer un andlisis de la distribucién de la capacidad de todas
las operaciones se tiene lo siguiente:

Desafios de la mediana minerfa en Chile

Grafico N°4: Histograma capacidad operaciones de cobre en Chile y el mundo
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En donde queda en evidencia que 295 operaciones,
equivalentes al 72% de la muestra, tienen un 20% de la
capacidad mundial de cobre, mientras que las 7 operaciones
mayores a 400 kt de Cu, y que corresponden al 2% de la
muestra, son responsables de un 18% de la capacidad.

Atributos de la muestra

A continuacion, en base a una muestra que contempla 13
compafiias de mediana mineria, fue posible recabar una serie
de antecedentes que permiten caracterizarla adecuadamente.
Este estudio representa el 46% de la produccion de la mediana
mineria en Chile. Dentro de este grupo, quienes producen
catodos SxEw representan el 37% de la produccion de la
muestra. Mientras que el 63% produce concentrados. En
cantidad, esto se traduce en cuatro empresas que producen

Fuente: Elaboracion propia con datos de distintas fuentes.

catodos SxEw, seis que producen concentradosy 3 con
produccién mixta, lo que refleja la diversidad operativa dentro
de la mediana mineria.

Para las empresas productoras de catodos SxEw, tres de ellas
exportan el 100% de su produccion directamente, mientras
que la restante vende menos del 25% dentro del pais y el resto
es exportado a través de traders. En contraste, de las seis
empresas que producen solo concentrados, Unicamente una
exporta parte de su produccién, entregando el resto a ENAMI.
Este patrdn se repite entre los productores mixtos, donde solo
uno exporta parte de su produccién, y la mayoria entrega a
ENAMI o vende en el mercado nacional.

Adicionalmente, el estudio revela que el 61% de las empresas
encuestadas invierten anualmente entre US$10 y US$50



millones, lo que representa el 80% de la produccién de la
muestra. Por otro lado, el 23% de las empresas invierte entre
US$1 y US$5 millones, aunque estas solo contribuyen con el
3% de la produccion total de la muestra. Estos datos no solo
subrayan la magnitud de las inversiones en el sector, sino
también la variabilidad en los niveles de inversién y su impacto
en la produccion.

Grafico N°5: Inversiones de las empresas de
la mediana minerfa

Mas de 50 Millones
de ddlares

Entre 10y 50
Millones de ddlares

Entre 5y 10
Millones de ddlares

[l Entre 1y 5 Millones
de délares

Esta caracterizacion proporciona una visién precisa del

estado actual de la mediana minerfa en Chile, destacando

la importancia de los diferentes perfiles de produccion y
exportacion, asi como los patrones de inversion que definen

al sector. Este andlisis es fundamental para entender las
dindmicas operativas y econémicas de la mediana mineria, y
para identificar oportunidades y desaffos que enfrentaran estas
empresas en su camino hacia un desarrollo mas sostenible y
eficiente.

Es importante destacar que la informacion de esta investigacion

es fundamental para comprender las dinamicas laborales
y el capital humano en la mediana mineria en Chile. Seis

|13

Desafios de la mediana minerfa en Chile

de las empresas encuestadas cuentan con entre 101y 500
trabajadores contratados directamente por la organizacion,

lo que representa el 32% de la produccién de la muestra.
Asimismo, el 25% de las empresas tiene entre 500 y 1,000
trabajadores, abarcando un 48% de la produccién. Es notable
que dos empresas tienen menos de 100 trabajadores,
contribuyendo con un poco més del 1% de la produccién de la
muestra . Estos datos recalcan la variabilidad en el tamafio de
la fuerza laboral y su impacto en la produccién. En cuanto al
personal externo o contratista, cuatro empresas encuestadas
emplean entre 101 y 500 trabajadores externos, y cuatro
también emplean entre 501 y 1,000 contratistas. En contraste
con el personal propio, las empresas con menos de 100
trabajadores contratistas representan un 4% de la produccion
de la muestra, equivalentes a 4 faenas. Es importante destacar
que ocho de las trece empresas tienen mas de un trabajador
externo por cada empleado propio, lo que refleja una fuerte
dependencia de la mano de obra contratista en el sector.




La sostenibilidad se ha convertido en un imperativo
estratégico para la industria minera, y la mediana minerfa

no es la excepcion. A la vez que debe enfrentar demandas

de responsabilidad ambiental, social y de gobernanza, la
industria debe equilibrar su desarrollo econémico con la
proteccion del entorno y el bienestar de las comunidades
locales. En esta seccidn se exploran los desafios especificos
que enfrenta la minerfa emergente en su camino hacia la
sostenibilidad, abordando temas como la estrategia actual para
abordar los retos hacia una economia sostenible, la relevancia
de los factores sociales y de comunidad de las mineras, la
implementacion de practicas de minerfa responsable, entre
otros.

La estrategia de la mediana mineria
para abordar la transicion hacia una
economia sostenible

La transicién hacia una economia sostenible es un desafio
crucial para la mediana minerfa en Chile, y la implementacion
de buenas practicas ambientales y sociales es esencial para
la sostenibilidad y la reputacion de las empresas del sector.
Un 83% de los participantes en la encuesta aseguran que

su empresa ha mejorado moderada o significativamente en
términos de sostenibilidad?, lo que refleja un compromiso
creciente con la integracion de practicas sostenibles en sus
operaciones.

Estas mejoras son fundamentales para minimizar el impacto
ambiental y maximizar los beneficios sociales, asegurando que

Nota 4. Gréafico N° 3, Seccién Anexo
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Grafico N°6: Frecuencia de publicacion de informes
o divulgaciones sobre el desempefio en temas de
Sostenibilidad

Anualmente
25%
[l Mensualmente
No publicamos
67% 8% informes de

sostenibilidad

la minerfa contribuya positivamente al desarrollo sostenible del
pals. Pese a esto, como se evidencia en el grafico N°6, 67% de
las empresas no publica informes o divulgaciones relacionadas
con su desempefio en temas de sostenibilidad (ambientales,
sociales y de gobernanza) y, como se evidencia en grafico N°8, el
75% no utiliza estandares o marcos de reportabilidad definidos
ni internacional o nacionalmente para elaborar sus informesy
divulgaciones. Esto puede limitar la capacidad de las empresas
para demostrar su compromiso con la sostenibilidad a los
stakeholdersy la sociedad en general.
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Grafico N°7: Estdndares o marcos de reportabilidad de Sostenibilidad que utiliza su empresa para elaborar
informes y divulgaciones

75%
17% 8%
| ——
ISO 26000 (Norma internacional Otro Ninguno en particular, utilizamos

sobre responsabilidad social)

En esta linea, aunque la mediana mineria en Chile ha logrado
avances significativos en sostenibilidad, adn enfrenta desafios
importantes en términos de transparencia. Sin embargo, el
impacto positivo de las practicas sostenibles en la operacion
y rentabilidad de las empresas subraya la importancia de
seguir avanzando en esta direccion. Con una estrategia bien
definida y un enfoque proactivo, la mediana mineria puede
desempefiar un papel crucial en la transicién hacia una
economfa mas sostenible y responsable.

A pesar de estos desafios en la reportabilidad, el 82% de las
empresas que han adoptado alguna practica relacionada
con la sostenibilidad ha observado un impacto positivo en
sus operaciones, y el 91% afirma que estas practicas han
mejorado la rentabilidad de la empresa (figura N°1). Estos
datos subrayan la importancia de la sostenibilidad no solo
como una responsabilidad ética y ambiental, sino también
Ccomo una estrategia de negocio que puede conducir a
mayores eficiencias operativas y beneficios econdmicos. La
adopcién de practicas sostenibles puede incluir la gestién
eficiente de recursos, la reduccién de emisiones y residuos,
y la implementacion de programas de responsabilidad social
corporativa que beneficien a las comunidades locales.

Sibien el 82% de las encuestadas afirma cumplir
estrictamente con las regulaciones gubernamentales, o que
garantiza un minimo estandar de sostenibilidad, existe un
73% de las empresas que han desarrollado estrategias de
negocio adicionales enfocadas en crear valor a través de la
sostenibilidad (grafico N°8), lo que demuestra un enfoque
proactivo para integrar la sostenibilidad en el ndcleo de sus
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un enfoque personalizado

operaciones. Estas estrategias pueden incluir inversiones
en tecnologias verdes, iniciativas de reciclaje y reutilizacion,
y colaboracion con stakeholders para promover practicas
sostenibles en toda la cadena de valor.

Figura N°1: Impacto de las practicas implementadas
relacionadas con la sostenibilidad

9%
58
5080

82%

Impacto en la operacién

91%

Impacto en la rentabilidad,
ingresos, costos, costos de
financiamiento
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Grafico N°8: Estrategias de las compafiias para enfrentar los desafios ambientales y sociales de
la industria minera

Medicién de emisiones de gases de efecto invernadero, consumo de agua u
otro factor relevante

Una estrategia de sostenibilidad desde el negocio enfocada en crear valor

Cumplimiento estricto de regulaciones gubernamentales

Colaboracién con organizaciones ambientales, sociales y/o inversion en
proyectos de responsabilidad social empresarial

Implementacién de tecnologias limpias

Al indagar en la perspectiva ambiental, es fundamental
profundizar sobre como abordan las empresas la gestion

de residuos, la conservacion de recursos naturales y la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero. En
este sentido, como evidenciamos en la figuran® 2, el 91% de
las empresas tiene como politica la reduccion de residuos

y reciclaje, el 82% apuesta por el uso eficiente de recursos,

y el 82% cumple con normativas ambientales, mientras que
un 64% esta invirtiendo en energias limpias. Estos datos
refuerzan la importancia de una estrategia integral de
sostenibilidad que aborde multiples frentes, asegurando que
la mediana mineria pueda seguir contribuyendo al desarrollo
econdémico mientras protege el medio ambiente y responde
a las demandas de una sociedad cada vez mas consciente y
exigente.

I 55%
I 73%
I 82%
I 45%

I 45%

Una agenda de trabajo con las
fuerzas vivas de la comunidad,
alcaldes, gobernador, etc. Desde

esa perspectiva hemos ido saneando
la relacion con la comunidad.”
(Entrevistado 1, 2024)

Figura N°2: Practicas de sostenibilidad ambiental de las mineras medianas

P B ¥ %

91% 82% 82% 64%
Reduccién Cumplimiento Uso eficiente Inversién en
de residuos y de regulaciones de recursos energias limpias

reciclaje ambientales
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Las personas entrevistadas en la primera etapa de esta
investigacion indicaron algunos de los principales desafios
ambientales en la mediana mineria, entre los que destaca por
ejemplo la preocupacién por las regulaciones ambientales en
un escenario altamente complejo y en constante adaptacion:

“Escenario complejo por adaptacion a
regulaciones ambientales [...]” (Entrevistado

1,2024)

Es en esta linea donde se debe hacer un fuerte hincapié, en
especifico cémo las compafiias mineras emergentes evallan
el impacto de sus actividades de desarrollo sostenible, y asf
identificar cémo resolver los retos especificos ambientales,
sociales como regulatorios. Los resultados son llamativos: el
27% no mide el impacto de sus actividades en el desarrollo
sostenible, mientras que el 55% lo hace a través de la
retroalimentacién de las comunidades (grafico N°9):

Grafico N°9: Medicion del impacto de sus actividades en el desarrollo sostenible

Retroalimentacién de las comunidades s, 559
Informes de sostenibilidad I 36%
Evacuacion de impacto externa I 27%
Cumplimiento de objetivos de responsabilidad social I 27%
Indicadores de desarrollo local T 27%
No medimos el impacto *Respuesta exclusiva I 27%

73%

Mide el impacto de sus actividades
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Para finalizar, al preguntar respecto a la visién sobre

la responsabilidad de las empresas mineras en la
transicion hacia una economia mas sostenible y cémo
piensan contribuir a este proceso (grafico N°10), los dos
principales enfoques son, con 73% de las preferencias,
un compromiso total con los factores sostenibles,

y un 64% con apoyo a las comunidades locales. Lo
anteriormente mencionado invita a la reflexién sobre
el rol que tienen las comunidades en el desarrollo
sostenible de las organizaciones de mediano tamafio
de mineria del pais, complementando que una visién
integral y comprometida subraya la importancia de
una colaboracién estrecha entre las empresas y

las comunidades para avanzar hacia un futuro mas
sostenible y equitativo.

Grafico N°10: Declaraciones resumen mejor la vision sobre la responsabilidad de las empresas
mineras en la transicién hacia una economfa mas sostenible

Compromiso total con la sostenibilidad 73%
Apoyo a comunidades locales 64%

Contribucién a la reduccién de emisiones de carbono 36%

Contribucién a las metas de reduccién de huella hidrica 27%



La relevancia de las comunidades
para la mediana mineria

El papel de las comunidades locales es uno de los elementos
que se deben enfatizar para el éxito de la sostenibilidad de

la mediana minerfa en Chile. La relevancia de este punto se
genera principalmente dado que 82% indica ha identificado

un impacto positivo en la relacién con las comunidades. Este
dato se complementa al profundizar en el grafico N°11 sobre
cémo abordan la responsabilidad social con las comunidades
donde operan, en este sentido todas las empresas encuestadas
(100%) abordan la responsabilidad social empresarial mediante
politicas de atraccion de empleo local y programas de
capacitacion, demostrando su compromiso con el desarrollo
econdmico y social de las dreas en las que operan. Ademas, el
73% de las empresas apoya la educacién y la salud local, o que
refleja una dedicacién a largo plazo para mejorar la calidad de
vida de las comunidades.

La informacion cualitativa recabada complementa las
estadisticas, para los lideres de la industria de la mediana
minerfa, la integracion de las comunidades y entender el rol de
ellas en el desarrollo del sector es el gran desaffo para avanzar
en conjunto e impactar positivamente la economia y desarrollo
local:

Figura N°3: Impacto en la relaciéon con las comunidades

82%

Impacto
positivo

18%

No ha tenido
impacto

119
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“La integracion de las comunidades tiene
que ir hasta el punto de sentir que las
comunidades son realmente socias de

la empresa. Entender que ellos estan
aportando todo el recurso y reacciones
de las comunidades” (Entrevistado 1,
2024)

“Un gran desafio para la industria es
gestionar las expectativas y reacciones de
las comunidades” (Entrevistado 2, 2024)

“La Licencia Social” (Entrevistado 3,2024)

En adicidn a lo expuesto, el didlogo permanente con las
comunidades es promovido por el 73% de las empresas, lo
que ayuda a construir relaciones de confianza y a abordar

de manera proactiva las preocupaciones y necesidades de
los residentes locales. Si esta cifra es complementada por los
desafios mas relevantes en términos de sostenibilidad para
la industria, recalcados por los entrevistados: El enfoque de
comunicacién continua es esencial para mantener la licencia
social para operar y garantizar que las operaciones mineras
sean vistas como beneficiosas para la comunidad. Asimismo,
el 73% de las empresas se compromete mediante inversiones
en proyectos comunitarios, o gue demuestra un enfoque
tangible y directo para apoyar el desarrollo local. Estas
inversiones pueden incluir la construccion de infraestructura,
el financiamiento de programas educativos y de salud, y el
apoyo a iniciativas culturales y deportivas.
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Grafico N°11: Enfoque para abordar la responsabilidad social con las comunidades donde
operan las medianas mineras
Politicas de atraccion de empleo local y capacitacion [ 100%

Apoyo a la educacion y la salud locales [ 73%

Didlogo constante con las comunidades I 73%

Inversiones en proyectos comunitarios I 73%

Monitoreo del impacto social [ 55%

El valor de la comunidad es incuestionable en la estrategia las obligaciones legales y den protagonismo a factores
de la mediana minerfa en Chile. Como se ha destacado, el ambientales y sociales. Este enfoque holistico no solo
compromiso con la responsabilidad social empresarial y mejora la sostenibilidad operativa, sino que también
la sostenibilidad no solo mejora la reputaciony la licencia fortalece la relacién con las comunidades y el medio
social para operar, sino que también fortalece el tejido ambiente, aspectos que son fundamentales para la licencia
social y econdmico de las areas donde estas empresas social para operar y la reputacién corporativa.
operan.

En esta linea, algunos factores de sostenibilidad que han
Los factores de sostenibilidad tenido impacto positivo en el desarrollo de la operacion

- - . han sido, en primer lugar, la gobernanza y desarrollo
mas alla del cumplimiento | prime Heen 28 oy
interno, la economia circulary la relaciéon con las

normativo trabajadoras, todas con 82% de las preferencias, le sigue
con 73% el impacto positivo en la conducta empresarial,

El cumplimiento normativo en términos de gobernanza indicando el valor que tiene la sostenibilidad en el

es un pilar esencial para la industria. Sin embargo, para desarrollo corporativo.

avanzar hacia un futuro verdaderamente sostenible,
es crucial que las empresas mineras vayan mas alla de

Grafico N°12: Impacto que la empresa ha identificado de los siguientes factores de
sostenibilidad en el desarrollo de su operacién

No ha tenido impacto . Impacto positivo Impacto neutro

Relacién y capacitacién de sus colaboradores 18%

Feoromiz crelar— 18% (S 2a——

Conductoempresarol 8% 199 I
Colaboradores en la cadena de valor y subcontratacion 27% 9% _
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Las organizaciones deben tener una vision transversal

e integral para estar a la vanguardia de las tendencias

de sostenibilidad. La implementacién de politicas de

reciclaje y la adopcién de energias renovables son pasos
significativos que demuestran un compromiso genuino con la
conservacion del medio ambiente. Ademas, la mitigacion de
los impactos ambientales a través de estrategias proactivas
de conservacion y restauracion del habitat también debe ser
una prioridad.

En este contexto, como se visualiza en el grafico N°13, el 82%
de las empresas ve como una de las mayores oportunidades

Desafios de la mediana minerfa en Chile

y desafios en un entorno cambiante el cumplimiento normativo,
asociado a normas y estandares locales e internacionales.
Ademas, el 55% de las empresas identifica mejoras en las
relaciones con las comunidades aledafias como un area clave.
Cumplir con las normativas no solo asegura la legalidad de

las operaciones, sino que también fortalece la confianzay la
licencia social para operar, lo que es vital en un sector donde
las operaciones pueden tener impactos significativos en el
entorno local. Mejores relaciones con las comunidades ayudan
a garantizar que las empresas operen en armonia con sus
vecinos, fomentando el desarrollo sostenible y el bienestar
compartido.

Grafico N°13: Oportunidades y desafios que ven para las empresas de mediana mineria en
realcién con temas Sostenibilidad

Desafios de cumplimiento normativo (desafios
asociados a normas y estandares locales y extranjeros)

Mejora en las relaciones con las comunidades aledafias

Oportunidades de captar financiamiento inversiéon
sostenible

Mayor escrutinio de la sociedad

Oportunidades de crecimiento sostenible (mayores
ventas acreditando estandares de sostenibilidad)

Cambios en la demanda de minerales sostenibles

Solo el 10% de las empresas de mediana minerfa

considera que el cumplimiento estricto de las regulaciones
gubernamentales serd lo mas importante en los préoximos
cinco afios, el 45% sefiala que el factor ambiental sera
primordial y el 45% destaca la importancia de los factores
sociales (anexo grafico N°29). Al ir mas alla del cumplimiento
normativo y dar protagonismo a estos aspectos, las empresas
pueden no solo cumplir con sus obligaciones legales, sino
también liderar con el ejemplo en términos de sostenibilidad.
Este enfoque integral es clave para asegurar un impacto
positivo duradero en el entorno y las comunidades,
promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo que
beneficie a todos los stakeholders involucrados.
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Las oportunidades
en materia de
innovacion y
tecnologia de la
Mineria Emergente

La minerfa es la industria que marca el camino en lo

que respecta a implementacion de nuevas tecnologias y
metodologias disruptivas en sus operaciones, y esta intencién
permea todas las faenas y plantas mineras. En este sentido,
es clave explorar los progresos realizados en la adopcién
de tecnologias emergentes, como la automatizaciéon y

la digitalizacidn, asf como las areas donde aln persisten
desaffos. Al analizar estos aspectos, se obtiene una vision
integral de cémo la mediana mineria puede superar
obstaculos tecnoldgicos y continuar avanzando hacia un
futuro mas innovador y competitivo.

El enfoque de tecnologia e
innovacion de la Mineria Emergente

La implementacion tecnoldgica y la innovacion son conceptos
estrechamente relacionados pero distintivos en el sector
minero, cada uno con su propio enfoque e impacto en las
operaciones. Mientras la implementacion tecnolégica se
refiere a la adopcidn y uso de tecnologias existentes para
mejorar los procesos y operaciones, la innovacion implica

un enfoque mas proactivo y holistico, que va mas alla de
simplemente adoptar nuevas tecnologias, impulsa un cambio
mas profundo y sostenido al promover una mentalidad y una
cultura orientadas al progreso y la adaptacion.

Es por ello que para comenzar se separan ambos
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conceptos, de manera de profundizar en cada uno de

ellos y asi encontrar el enlace y el modo de maximizar el
relacionamiento de ambos. En esta linea, como se evidencia
en el grafico N°14, para 38% de los encuestados la tecnologia
es importante, pero estan en proceso de implementacion, asf
como para 23% que afirman que la tecnologia es fundamental
y han implementado multiples soluciones. Solo 15% afirma
gue la tecnologfa tiene un papel limitado, y otro 15% que no
han implementado soluciones tecnoldgicas de ningun tipo.

Por la arista de la innovacion, los resultados son bastante
similares, donde se muestra una tendencia a la innovacion,

sin embargo ¢cémo se traza el camino a una cultura de
transformacion y cultura de innovacién permanente?.
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Grafico N°14: Declaraciones describe mejor el rol que juega la tecnologfa e innovacion en la

operacion de su empresa

. Tecnologfa

44%

38%

Es importante,
pero aun estamos
en proceso de
implementacion

33%

= .

Es fundamentaly
hemos implementado
multiples soluciones

1%
[

Tiene un papel
limitado en nuestra
operacion

15% 11%

No hemos
implementado
soluciones de ningun
tipo

. Innovacion

8%

- 0%
Planeamos seguir el
ejemplo de lideres del
sector

En el sector minero, la implementaciéon tecnoldgica puede incluir la introducciéon de maquinaria avanzada, sistemas de

automatizacion, herramientas de digitalizacion y software de gestion de datos. Incorporar algunas de las mencionadas

pueden traer multiples beneficios, entre los que algunos esperan lograr son, en primer lugar, la reduccion de los costos

operativos (89%), seguidos por el incremento de la productividad (78%) y la mejora de la eficiencia operativa (78%).
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Grafico N°15: Que beneficios han obtenido o esperan obtener de la implementacién de
tecnologias emergentes e innovacion en su organizacion

Reduccién de costos operativos

Incremento de la productividad

Mejora de la eficiencia operativa

Mayor capacidad de toma de decisiones informadas
Reduccién de riesgos operativos

Aumento de la rentabilidad

Cumplimiento de regulaciones y estandares

Mayor satisfacciéon del cliente

Impulso de la innovacién en la cultura organizacional

1%
. 11%

Mejora en la calidad de los prodcutos/servicios

I 89%
I 78%
I 78%
I 67%
.  56%
. 56%
I 33%
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En esta linea, alcanzar tales beneficios implica cubrir los retos: las empresas medianas enfrentan desafios en la
adopcién completa de tecnologias avanzadas debido a limitaciones en recursos financieros, infraestructura y acceso a
conocimientos especializados. La disparidad en el estado de madurez tecnoldgica entre distintas compafifas del sector
revela la necesidad de un apoyo mas estructurado y especifico para fomentar una innovacién mas uniforme.

Grafico N°16: Desafios han enfrentado al adoptar nuevas tecnologfas

Capacitacion de personal I 78%

Integracion de sistemas existentes  EGEGEG—G— R 67%
Resistencia al cambio por parte del personal - G 67%

Falta de recursos financieros [ 33%
Otro N 11%

De acuerdo con el grafico N°16, la capacitacion de
personal en torno a nuevas tecnologfas es el principal
desafio que las organizaciones han evidenciado al
adoptar nuevas tecnologias (78%), seguido por la
integracién de sistemas y también la resistencia por
parte del personal, con 67% de las preferencias cada
uno. Es por ello, y como revisamos anteriormente,

la implementacién tecnoldgica y la innovacién son
conceptos estrechamente relacionados pero distintivos
en el sector minero, cada uno con su propio enfoque

e impacto en las operaciones. Ambas son esenciales
para el éxito del sector de la minerfa emergente,

pero la innovacién asegura que las empresas no solo
mantengan el ritmo de los avances tecnolégicos, sino que
también lideren el camino hacia un futuro mas eficiente,
sostenible y competitivo. Es fundamental no solo adoptar
nuevas tecnologfas, sino también fomentar una cultura
que valore y promueva la innovacién constante desde
sus trabajadores y trabajadoras hasta la estrategia de
valor del negocio.




La ruta hacia una cultura de
innovacion en las medianas mineras
del pais

La ruta hacia una cultura de innovacién en las medianas
mineras del pals es un viaje que combina la implementacién
de tecnologias avanzadas con un enfoque en la creatividad y

la adaptacion continua. Segln los datos recopilados, el 56%
de las empresas asegura que el enfoque de la innovacién en
los dltimos afios se ha centrado en proyectos de innovacion
especificos (grafico N°17). Este énfasis en proyectos concretos
muestra un compromiso claro con la introduccién de nuevas
ideas y métodos que pueden transformar las operaciones
mineras. Paralelamente, otro 56% de las empresas ha estado
enfocandose en la optimizacién de procesos. Este enfoque
busca mejorar la eficiencia y reducir costos mediante la
implementacién de practicas mas efectivas y tecnolégicamente
avanzadas. La optimizacién de procesos no solo mejora la
productividad, sino que también puede conducir a operaciones
mas sostenibles y seguras, lo que es crucial en el contexto
actual de la minerfa.

Ademas, el 44% de las empresas ha estado invirtiendo en

Grafico N°17: Enfoque de la empresa
en términos de innovacién en los
dltimos afios

Optimizacién de procesos 56%
Proyectos de sostenibilidad 56%
Inversiones en explotacion y 44%

nuevas tecnologfas mineras

Diversificacion de nuestra 22%
cartera de productos

No hemos tenido enfoque 11%
especifico en innovacion
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exploracion y nuevas tecnologias. Estas inversiones son
fundamentales para descubrir nuevos recursos y para
mantenerse a la vanguardia en un sector que esta en
constante evolucién. La adopcién de nuevas tecnologias puede
proporcionar a las empresas mineras una ventaja competitiva
significativa, permitiéndoles operar de manera mas eficiente

y sostenible. Mientras la implementacion de tecnologias
avanzadas es crucial para mejorar la eficiencia y competitividad
en la mediana minerfa, es igualmente importante fomentar una
cultura de innovacion que sostenga y potencie estos avances a
largo plazo.

Si bien existe una madurez en la implementacion tecnoldgica, y
una clara intencidn de innovar en la mediana mineria en Chile,
el desafio radica en transformar estos esfuerzos iniciales en una
cultura de innovacion permanente. Este proceso implica ir mas
alla de la adopcién de nuevas tecnologias y la optimizacion de
procesos, hacia la creacién de un entorno donde la creatividad y
la adaptacion sean la norma. En esta linea, aunque el 60% de las
empresas afirma no tener una cultura de innovacion definida,

el 40% restante ha comenzado a crear equipos dedicados

a la innovacion, estableciendo programas de capacitacion y
fomentando la colaboracién y la creatividad (grafico N°18).

Este potencial de crecimiento es significativo, especialmente
considerando que el 80% de las empresas ve la innovacion
como crucial para el éxito (grafico N°19). Para las medianas
mineras, desarrollar una cultura de innovacion no es solo una
oportunidad de mejora, sino una necesidad estratégica para
asegurar su sostenibilidad y liderazgo en la industria.

Para trazar un camino hacia una cultura de innovacion
permanente, es vital que las medianas mineras no solo
adopten tecnologias avanzadas y optimicen procesos, sino
que también fomenten un ambiente que valore la creatividad
y la adaptacién constante. Este enfoque integral asegura que
las empresas puedan enfrentar los desaffos del futuro con
agilidad y resiliencia, promoviendo un desarrollo sostenible y
competitivo en la industria minera. Es clave que las empresas
de mediana mineria pongan la innovacion en el corazén de su
estrategia de crecimiento, ademas, la capacidad de innovar
facilita la adaptacion a nuevas regulaciones y a las crecientes
expectativas de sostenibilidad por parte de los stakeholders.
Una cultura de innovacién no solo se centra en adoptar nuevas



Grafico N°18: Estrategias para fomentar una
cultura de innovacion en la organizacion

*Respuesta exclusiva

No tenemos cultura de

0,
innovacion definida 60%

Creamos equipos 220
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Fomentamos la colaboracion 10%
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Grafico N°19: Visidn sobre la importancia de la
innovacion en el sector minero
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para nuestro éxito futuro

herramientas y procesos, sino también en promover un entorno
donde la creatividad, la experimentacién y la mejora continua
sean valores centrales.

Transformacion digital como
un imperativo para mejorar la
competitividad del sector
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La gran mineria del pais ha mostrado avances significativos

en la adopcién de nuevas tecnologias, que van desde la
automatizacion de procesos hasta el uso de sistemas de
monitoreo en tiempo real. En este sentido, la mediana minerfa
también esta reconociendo la importancia de la transformacion
digital como un imperativo para mejorar su competitividad. A
pesar de operar en una escala menor, las empresas de mediana
mineria estan adoptando tecnologias avanzadas para optimizar
sus operaciones, mejorar la seguridad y aumentar la eficiencia.
Asi lo demuestran los datos (figura N°4):

Figura N°4: Soluciones tecnoldgicas que las
organizaciones han implementado para optimizar
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El hecho de que el 57% de las organizaciones haya
implementado soluciones en la nube (Cloud) significa que

la mediana mineria esta dando pasos concretos hacia la
digitalizacion integral de sus operaciones. Las soluciones en

la nube permiten un acceso mas flexible y seguro a la data,
facilitando la colaboracién en tiempo real entre diferentes
ubicaciones y equipos de trabajo. Esto no solo mejora la toma
de decisiones mediante un andlisis de datos mas rapido y
preciso, sino que también permite una mejor gestion de los
recursos y una rapida adaptacion a los cambios del mercado.
La adopcidn de tecnologias en la nube refleja un compromiso
con la innovacién y la eficiencia operativa, elementos clave para
mantenerse competitivos y sostenibles en la industria minera.

En conversaciones con las personas entrevistadas sobre los
desafios tecnolégicos especificos que enfrenta la mediana
mineria en términos de exploracidn, extraccién y procesamiento
de minerales, manifiestan que, en general, la inteligencia
artificial sera clave para enfrentar tales aspectos, sobre todo
considerando que siguen inmersos en una cultura adn muy
conservadora:

“También, se viene muy fuerte el tema de
la IA y tecnologia en general, que chocard
con una industria como la minera

que es eminentemente conservadora.”
(Entrevistado 2, 2024)

Estos datos, en su conjunto reafirman que la transformacién
digital de la industria desafia a las organizaciones de mediano
tamafio a atreverse a transitar a este camino, implementando
otro tipo de tecnologias como analitica, inteligencia artificial o
robdtica. Esta tendencia hacia la digitalizacion posiciona a las
empresas de mediana minerfa para aprovechar las tecnologias
emergentes que pueden ofrecer alin mas oportunidades de
mejoray crecimiento en el futuro. Ademas, este enfoque no
solo les permite reducir costos y mejorar su productividad, sino
que también les ayuda a cumplir con las normativas vigentes,
fortaleciendo su posicién en un mercado global cada vez mas
exigente.
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Al profundizar sobre cémo esta utilizando la automatizacion
y la digitalizacién, los entrevistados indicaron que ambos son
clave en este camino. En esta linea, también los encuestados
indicaron cuéles son sus expectativas respecto a la
transformacion digital en el futuro en budsqueda de aumentar
la competitividad de la mediana minerfa. Efectivamente, como
se muestra en el grafico N° 20, 67% de las organizaciones
encuestadas aseveran que uno de los objetivos es mejorar

la eficiencia y la rentabilidad, seguido por reducir los

riesgos y costos (57%) junto con la busqueda de soluciones
personalizadas de acuerdo con las necesidades de cada
operacion. Finalmente, y de la mano de lo mencionado en

la seccién anterior, 22% de ellas asevera que apostara por
establecer alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas
que las acompafien en el viaje a la transformacion, este hito
sera trascendental para fomentar la cultura de innovacion.

“La tecnologia es necesaria, la innovacion
y todos los cambios del uso inteligente de
la informacion que se genera para tener
una mediana mineria mas eficiente.”
(Entrevistado 1, 2024)
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Grafico N°20: Expectativas de la transformacion digital en el desempefio de la organizacion

Esperamos mejorar la eficiencia y la rentabilidad I 67%

Esperamos reduci iesgos y costos I 56%
O P P NS 56%

necesidades

Otro I 22%
Establecer alianzas estratégicas con empresas I 22%

tecnoldgicas

La automatizacion y la digitalizacién estan transformando
la mediana minerfa, aumentando tanto la eficiencia

como la seguridad de las operaciones y, por ende, la
competitividad del sector. Segun los datos revisados,
muchas organizaciones priorizan la mejora de la
eficiencia y la rentabilidad, mientras que otras se enfocan
en reducir riesgos y costos. Ademas, algunas apuestan
por alianzas estratégicas con empresas tecnolégicas
para impulsar la transformacion digital, destacando la
importancia de la colaboracién y la innovacién continua
en este proceso. Este enfoque integral no solo optimiza
las operaciones actuales, sino que también prepara a las
empresas para enfrentar los desafios futuros del sector
minero.




Potencial y
desarrollo de
capital humano por
parte del sector de
mediana mineria

El capital humano es el motor que impulsa las organizaciones
en Chile, y al ser el corazén de cada una de ellas su desarrollo
es esencial para abordar los desafios y aprovechar las
oportunidades del sector de la mediana minerfa del pafs.

Este tema abarca un diagndstico detallado de las practicas
actuales de gestion de recursos humanos, identificando las
fortalezas y debilidades en areas como la comunicacion interna,
la estructura organizativa y la gestién del talento. Evaluar

estos aspectos permite entender cémo las empresas pueden
mejorar sus estrategias de recursos humanos para optimizar el
desempefio y la satisfacciéon de los trabajadores y trabajadoras,
asegurando asf una fuerza laboral motivada y comprometida.

Para comenzar esta secciéon profundizamos sobre los
atributos especificos de la muestra respecto a capital humano,
encontramos que, respecto a temas de género, este sector
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cuenta con una participacion femenina cercana al 14%, con
maximos de 30% y preocupantes minimos cercanos al 7%,
debido a que la Unica operacién con ese nivel de participacion
femenina emplea entre 501 y 1.000 personas. En la misma
Iinea, al consultarles por el porcentaje de mujeres trabajando
en cargos de toma de decisiones, este promedio cae a 9%,
con maximos de 33% y minimos de 1% de participacion. Llama
mucho la atencién que la operacién con el mayor porcentaje de
mujeres en cargos de toma de decisién es la misma operacion
que posee la mas baja participaciéon porcentual de mujeres en
la operacién.

Cuando se consulta respecto al porcentaje de personas
contratadas bajo la ley 21.015 de Inclusién Laboral, la cual
tiene por finalidad promover una inclusién laboral eficaz de las
personas con discapacidad, tanto en el ambito publico como

Grafico N°21: Atributos de Capital humano de la muestra
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en el privado y que inicialmente exige un 1% como minimo, es
posible observar que el promedio alcanza un 4%, con maximos
de 12% y minimos de 19%. Lo Unico preocupante es que existen
dos empresas que no reconocen un porcentaje de personas
con discapacidad en sus operaciones, las cuales corresponden
a un 17% de la produccién de la muestra.

Otras de las consultas realizadas fue que informaran que
porcentaje de personas neurodivergentes tenian contratadas
en sus operaciones. Si bien solo seis de las 13 operaciones
encuestadas poseen trabajadores con esta caracteristica, los
porcentajes de participacién de dichas empresas promedian
un 2% de personas contratadas, con maximos de 10% y
minimos de 1%. Es importante entender que las personas
neurodivergentes, con autismo o TDAH, pueden enfrentar
dificultades importantes para encontrar y mantener empleo
en este sector. El ambiente de trabajo ruidoso, cadtico y
peligroso, como las potenciales dificultades de comunicacion
con compafieros o supervisores pueden ser complejos y
generar espacios de discriminacion de no existir los programas
de capacitacién y las herramientas adecuadas al interior de las
faenas mineras.

Finalmente, y no menos importante, se les consulté acerca

del porcentaje de personas contratadas que vivan en la
localidad donde opera cada una de las faenas encuestadas.
Los resultados vienen a ratificar una de las hipétesis mas
importantes de este sector: su fuerte relacién con las
comunidades aledafias. Sin ir mas lejos, un promedio de 69%
de los trabajadores de estas operaciones vive cerca de la faena,
con maximos de 98% y minimos de 15%.

Estos datos proporcionan una visién integral del capital
humano en la mediana mineria, destacando la importancia

de trabajadores propios y contratistas en la operaciéon y
produccion, la pluralidad y la relevancia del impacto que pueden
generar en el empleo local. Ademas, recalca la diversidad en el
tamafio de la fuerza laboral y la estructura de empleo en estas
empresas. En conjunto, esta caracterizacion ofrece una base
solida para entender las necesidades y desafios laborales en la
mediana minerfa, informacién que es crucial para desarrollar
estrategias efectivas de gestion de recursos humanos que
puedan mejorar la eficiencia operativa y promover un entorno
laboral sostenible y equitativo.
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El cuidado y bienestar de las y los
colaboradores es fundamental para
la industria

El cuidado y bienestar de las y los trabajadores es un

pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de la

industria minera. En un entorno de trabajo que puede ser

de alta complejidad, asegurar que se cumplan y superen

los estandares de seguridad y salud es crucial. Como se
evidencia en el grafico N°22, la mayoria de las organizaciones
encuestadas (92%) aseveran que cumplen con las regulaciones
obligatorias respecto a seguridad laboral, lo que demuestra un
compromiso solido con la proteccion fisica de sus trabajadores
y trabajadoras. Este cumplimiento normativo es solo el primer
paso en la construcciéon de un ambiente laboral seguroy
saludable. Sin embargo, el bienestar de los trabajadores va mas
alla de las medidas de seguridad fisica, un 50% de las empresas
encuestadas promueve activamente programas de salud mental
y bienestar, reconociendo que el estrés y otros problemas de
salud mental pueden afectar significativamente la productividad
y la calidad de vida de sus trabajadores y trabajadoras. Estos
programas pueden incluir desde apoyo psicoldgico, talleres de
manejo del estrés, hasta actividades que fomenten el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Al abordar la salud mental,

las empresas no solo mejoran el bienestar individual de sus
trabajadores, sino que también crean un entorno de trabajo
mas positivo y colaborativo.

Ademas, un 67% de las organizaciones afirma que promueve
una cultura de seguridad y prevencion de accidentes. Esto
implica no solo la implementacién de procedimientos y
protocolos estrictos, sino también la educacién continua y el
entrenamiento de los y las trabajadoras para que adopten
practicas seguras y responsables. Fomentar una cultura de
seguridad significa que cada trabajador, independientemente
de su rol, se sienta responsable de su propia seguridad y la
de sus compafieros y compafieras. Este enfoque preventivo
y proactivo puede reducir significativamente el nimero de
accidentes y crear un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.
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Grafico N°22: Medidas implementan para garantizar la seguridad y el bienestar del personal

Cumplimos con todas las regulaciones de seguridad laboral T 922%
Proporcionamos equipo de proteccién personal (EPP) de alta calidad [ 759%
Promovemos una cultura de seguridad y prevencién de accidentes I 67%
Realizamos inspecciones y auditorfas de seguridad periédicas [T 58%
Ofrecemos programas de bienestar y salud mental Ty 50%

Al complementar estas cifras con la cufia del entrevistado
adjunta, se realza que el cuidado y bienestar de las y los
trabajadores en la industria minera es un compromiso
multifacético que abarca el cumplimiento de las normativas de
seguridad, la promocién de la salud mental y la instauracién
de una cultura de prevencién de accidentes. Estas iniciativas
no solo protegen y mejoran la vida de quienes trabajan en

las empresas, sino que también fortalecen la resiliencia y la
competitividad de las organizaciones en un sector desafiante.
Al priorizar el bienestar integral de sus trabajadores y
trabajadoras, la industria minera puede avanzar hacia un futuro
mas seguro, saludable y sostenible, y de este modo promover
una cultura de seguridad.

“El camino es disminuir la presencia de
personas dentro de la mina, porque es

muy riesgoso.” (Entrevistado 1, 2024)
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La gestion de diversidad, equidad
e inclusién en el centro de la
estrategia de capital humano

La gestion de diversidad, equidad e inclusién (DEI) es un
componente esencial en la estrategia de capital humano

de la industria minera, reconociendo que un entorno de
trabajo inclusivo y diverso no solo es justo, sino también
beneficioso para la productividad y la innovacion. Un 83% de las
organizaciones encuestadas promueve una estrategia de D&
que va mas alla de los requisitos legales obligatorios (grafico
N°23). Estas estrategias incluyen iniciativas para fomentar

la contratacién de diferentes grupos demograficos, politicas
especificas de inclusion y no discriminacion, y programas

que celebrany apoyan la diversidad dentro de la empresa.

Al ampliar su enfoque mas alla del cumplimiento legal, estas
empresas estan construyendo una cultura corporativa que
valora y respeta las diferencias individuales. Asimismo, el 55%
de las empresas tiene politicas especificas de inclusién y no
discriminacion, lo que demuestra un compromiso claro hacia
la creacién de un entorno de trabajo justo y equitativo. Estas
politicas no solo prohiben la discriminacion por motivos de
género, raza, orientacion sexual, discapacidad y otros, sino
gue también establecen mecanismos para reportar y resolver
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incidentes de discriminacién y acoso. Al establecer y aplicar
estas politicas, las empresas envian un mensaje contundente de
que todos los trabajadores y trabajadoras merecen ser tratados
con dignidad y respeto, y que la diversidad es una fortaleza que
se debe resguardar.

Sin embargo, la promocién de la diversidad e inclusién no se
detiene en las politicas; la capacitacion es un componente
critico. Menos de la mitad de las empresas encuestadas realiza
capacitaciones en tematicas relacionadas con DEI (42%).

Estas capacitaciones son fundamentales para educar a

los trabajadores y trabajadoras sobre la importancia de la
diversidad y cémo contribuir a un ambiente de trabajo inclusivo.
En esta linea el desafio es claro, la falta de capacitacion en

D&l puede significar que las polfticas bien intencionadas no se
implementen de manera efectiva, o que resalta la necesidad de
incrementar éstos.

Grafico N°23: Estrategia para promover la diversidad e inclusion en las empresas

Tenemos politicas de inclusién y no discriminacion
Realizamos capacitaciones en diversidad e inclusién

Monitoreamos y medimos la diversidad de la fuerza laboral

Hemos visto mejoras en la productividad y ambiente laboral debido
a la diversidad
Fomentamos la contratacién de diversos grupos demograficos

No promovemos activamente la diversidad e inclusién, mas alla de
los aspectos legales obligatorios * Respuesta exclusiva

I 58%
I 42%
I 33%
I 17%

I 17%

I 17%

83%

Promueve activamente la
diversidad e inclusion mas alla de
los aspectos legales
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En resumen, la gestion de diversidad e inclusion esta en el
centro de la estrategia de capital humano en la industria de la
mediana mineria. Al centrarse en estos aspectos, las empresas
no solo cumplen con sus responsabilidades sociales, sino que
también potencian su capacidad de innovacién y resiliencia,
asegurando un lugar de trabajo donde todas y todos los
trabajadores pueden prosperar.

El desarrollo de habilidades,
competencias y capacitacion
profesional del capital humano
es clave para llevar a la mediana
mineria al siguiente nivel

El manejo interno del desarrollo de talento en las
organizaciones de mediana mineria es crucial para su eficiencia

y competitividad. En esta linea, la identificacién y fortalecimiento

de habilidades y competencias clave, la implementacion de
programas de capacitacion continua y el desarrollo profesional
son aspectos fundamentales para asegurar una fuerza laboral
competente y preparada para la innovacion tecnoldgica y la
sostenibilidad.

“Educacion, propdsito y valores que
intenta compartir dentro de la compafiia
es lo que hace que se pueda retener el

talento.” (Entrevistado 1, 2024)
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El desarrollo de habilidades, competencias y la capacitacion
profesional del capital humano es fundamental para que

la mediana minerfa en Chile alcance niveles superiores de
eficiencia y competitividad. Promover un ambiente de trabajo
saludable es una prioridad para el 50% de las empresas
encuestadas (figura N°5), ya que el bienestar de quienes
colaboran es esencial para mantener una fuerza laboral
motivada y productiva. Este compromiso con el bienestar se
traduce en iniciativas que van desde programas de salud mental
hasta la creacién de espacios de trabajo seguros y comodos.

Ademas, el 25% de las empresas proporciona programas de
capacitacion y formacién continua, reconociendo la importancia
de mantener actualizadas las habilidades de sus trabajadores

y trabajadoras en un sector en constante evolucién. Sin
embargo, alin hay margen de mejora, ya que solo 1 de cada 3
trabajadores tiene acceso a estas oportunidades de desarrollo.
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Figura N°5: Estrategia de la empresa para atraer, retener y motivar al personal

25% 8% 33%

25%

50% 33% 25%

No tengo una Otra Incentivamos Proporcionamos Promovemos Fomentamos Ofrecemos
estrategia clara la participacion programas de un ambiente oportunidades paquetes de
en proyectos capacitacion de trabajo de desarrollo compensacion
desafiantes y formacioén saludable profesional competitivos
continua

Por otro lado, seglin palabras de las personas entrevistadas, uno de los grandes desafios en este punto es como mantener
cautiva y retener al talento, dado que han evidenciado una baja disponibilidad de capital humano en el sector.

“Hay una disminucién notable en capital
humano disponible en el mundo para
la mineria. Cada vez son menos las

personas que se quieren dedicar a esta
industria.” (Entrevistado 4, 2024)

“En el aspecto laboral, aumentarad
la dificultad para conseguir MO
especializada” (Entrevistado 4, 2024)

Esta linea, como se evidencia en el grafico N°24, 75% se

estd haciendo cargo de esto a través de la realizacion de
evaluaciones de necesidades de capacitacion, lo cual es crucial
para identificar y abordar las dreas donde se requiere un mayor
fortalecimiento de competencias. Implementar programas de
formacion interna es otra estrategia clave adoptada por el 45%
de las organizaciones, que buscan aprovechar el conocimiento
y la experiencia interna para capacitar a sus trabajadores y
trabajadoras. Estos programas no solo facilitan la transferencia
de conocimientos especfficos del sector, sino que también
fomentan una cultura de aprendizaje y desarrollo continuo.
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No obstante, un 20% de las empresas declara no tener una
estrategia clara de desarrollo profesional, lo que indica una
necesidad urgente de establecer planes estructurados que
aseguren el crecimiento y la evolucion de sus trabajadores y
trabajadoras.

Finalmente, el 27% de las empresas reconoce que no

aborda activamente las necesidades y brechas de capital
humano dentro de su organizacién. Este déficit puede limitar
significativamente la capacidad de las empresas para adaptarse
a los cambios del mercado y adoptar nuevas tecnologias y
practicas.
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Grafico N°24: Practicas que llevan para abordar las necesidades y brechas de capital humano
dentro de la empresa

Realizamos evaluaciones de necesidades de capacitacion I - 75%
Fomentamos la colaboracién y el intercambio de conocimiento I 50%
Implementamos programas de formacion interna Y 50%
No abordamos activamente estas necesidades Y 25%

Contratamos talento especializado externo [ 8%

Es vital que todas las organizaciones en el sector de la
mediana minerfa implementen estrategias robustas de

“No solo se mantiene con buen sueldo
sino también una vision que les llene.
También con un plan de desarrollo
de carrera, crecer profesionalmente,
perfeccionar.” (Entrevistado 3, 2024)

desarrollo profesional que incluyan una formacién continua
y evaluacién regular de las necesidades de capacitacion,
para garantizar que sus trabajadores y trabajadoras estén
equipados con las habilidades y conocimientos necesarios
para llevar la industria al siguiente nivel. Los gerentes de
las medianas mineras lo manifiestan y estan al tanto que se
debe trabajar en un sélido plan de carrera que mantenga
cautivados y motivados a sus trabajadores y trabajadoras.

La gestion del talento también debe estar en el corazén de la
estrategia del negocio, donde los procesos de reclutamiento
y retencion logren atraer a los perfiles adecuados y mantener
a los empleados clave a largo plazo, y mas cuando deben
competir con las ofertas para profesionales que ofrece la
gran mineria de Chile. Por lo tanto, es crucial desarrollar
estrategias de recursos humanos que incluyan programas de
desarrollo profesional, beneficios competitivos, entregarles
valor y proposito, apostando por enfoque en la mejora de las
condiciones laborales y asi poder retener el mejor talento para
el sector y elevar el estandar del capital humano.
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Conclusiones

La mediana mineria en Chile representa un sector diverso

y dindmico, con caracteristicas que oscilan entre las de la
gran mineria y la pequefia minerfa, lo que la convierte en una
parte esencial y Unica de la economia nacional. Este sector
comprende alrededor de veinte compafifas, contribuyendo
significativamente a la produccién nacional de cobre. En
términos de exportaciones, las empresas de mediana

mineria alcanzan cifras comparables a sectores importantes
como la industria forestal, vitivinicola o de celulosa, o bien
directamente comparable con sector minero de otras zonas
geograficas. Es interesante observar la distribucion de
respuestas en la encuesta por area de interés o expertise. En
temas de sostenibilidad, la mayorfa de los participantes fueron
productores menores y mayores. En cuanto a capital humano,
predominan las respuestas de operaciones con produccién
inferior, mientras que, en innovacion, las respuestas también
provienen principalmente de empresas con produccion
menor. Estos datos resaltan la diversidad dentro del sector

y la importancia de considerar sus diferentes realidades
operacionales.

Las empresas de mediana mineria, a pesar de generar menos
residuos mineros debido a sus operaciones mas reducidas,
enfrentan desafios en la medicidn y gestion de sus impactos
ambientales debido a su menor nivel de tecnologizacion.

Sin embargo, su proximidad y relacién con las comunidades
locales les ha permitido desarrollar programas sdlidos de
apoyo en areas como educacion, capacitacion y asistencia

en situaciones coyunturales. Un desafio significativo es la
normativa actual, que esta disefiada con estandares de

gran minerfa, haciendo que estas empresas incurran en
mayores costos y tiempos de aprobacién para cumplir con las
regulaciones ambientales, afectando la sostenibilidad de sus
proyectos.

El nivel de automatizaciéon en la mediana minerfa esta
dominado por el trabajo mecanizado, que tiene una
preponderancia significativa en las operaciones. La falta de
una estrategia clara para abordar problemas operacionales
criticos y la baja inversion en I+D en comparacién con otras
economias mineras son obstaculos importantes. No obstante,
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la escasez de financiamiento ha llevado a estas empresas a ser

innovadoras, permitiendo que sus instalaciones se conviertan
en centros de pilotaje e investigacién de nuevas tecnologias. Si
bien existe una madurez de implementacién tecnoldgica y una
intencién de innovar, el desaffo permanente es cdmo pasar
de eso a una cultura de innovacion constante y sostenida.

La colaboracién con centros de investigacion, universidades

y otras empresas del sector puede facilitar la transferencia

de conocimientos y el desarrollo de soluciones innovadoras.
Ademas, implementar programas internos de innovacion,
como laboratorios de ideas o concursos de innovacién, puede
incentivar a los trabajadores y trabajadoras a proponery
desarrollar nuevas ideas. El uso de metodologfas agilesy la
creacion de equipos multidisciplinarios pueden acelerar la
implementacién de proyectos innovadores, asegurando que
se adapten rapidamente a los cambios del mercado y las
necesidades operativas.

El capital humano en la mediana minerfa se caracteriza



por una menor proporcién de trabajadores y trabajadoras
con educacién universitaria y una mayor proporcion con
educacion técnica, en contraste con la gran mineria. Ademas,
la distribucién de trabajadores propios y contratistas es
aproximadamente equitativa. Muchos trabajadores viven en
la misma regién donde operan las minas, a diferencia de la
gran mineria, lo que refuerza la conexién y el impacto local
de estas operaciones. Existe una creciente necesidad de
fomentar una cultura de inclusién y diversidad para maximizar
las diferentes habilidades y perspectivas de los empleados. El
diagndstico interno revela varias areas de mejora, incluyendo
la implementacién de programas de formacién continua y
desarrollo profesional, fundamentales para el crecimiento y
la motivacion de los trabajadores. En resumen, para mejorar
su gestion del capital humano, las organizaciones de mediana
minerfa deben centrarse en desarrollar sistemas de gestion
mas agiles e invertir en el bienestar y el desarrollo de las y los
trabajadores.

En sintesis, para los préximos afios, la industria minera

se visualiza como un sector cada vez mas automatizado

y digitalizado, con un fuerte enfoque en la sostenibilidad,
desarrollo de talento y la eficiencia energética. Las tendencias
clave que impactaran significativamente en el sector incluyen
la adopcidon masiva de tecnologias de automatizacion y
robdtica, que mejoraran la productividad y la seguridad

al reducir la necesidad de intervencién humana en areas
peligrosas. La digitalizacion continuara transformando la
gestion de datos y la toma de decisiones, con el uso de
inteligencia artificial y analisis de big data para optimizar

las operaciones. La sostenibilidad sera otro factor crucial,
impulsando la implementacién de tecnologfas verdes y
practicas de minerfa responsables que minimicen el impacto
ambiental. Ademas, la creciente demanda de minerales para
tecnologias limpias, como las baterias de vehiculos eléctricos,
generara nuevas oportunidades y desafios para la industria. La
colaboracién entre empresas, gobiernos y comunidades sera
esencial para abordar estos cambios y asegurar un desarrollo
equilibrado y sostenible del sector minero.

Desafios de la mediana minerfa en Chile
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ANexos

Grafico N°25: Personal interno contratado en la organizacion

a [l Entre 101 y 500 personas

[ Entre 51y 100 personas
Mas de 1.000 personas
Menos de 50 personas

[ Entre 501 y 1.000 personas

Grafico N°26: Personal externo contratado en la organizacién

a [l Entre 101 y 500 personas

Entre 51y 100 personas
[ Mas de 1.000 personas
Menos de 50 personas

[l Entre 501y 1.000 personas

Grafico N°27: Evolucion de la empresa en términos de sostenibilidad (factores ambientales,
sociales y de gobernanza) en los Ultimos 5 afios

Ha empeorado significativamente

Ha mantenido el mismo nivel
[ Ha mejorado moderadamente

Il Ha mejorado significativamente
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Grafico N°28: Impacto que la empresa ha identificado de los siguientes factores de
sostenibilidad en el desarrollo de su operacion

[ Impacto negativo [ Impacto neutro Impacto positivo  [J§ No ha tenido impacto
Biodiversidad y ecosistemas
Recursos hidricos y recursos marinos JEIEZ 36%
Contaminacién y dafio ambiental
Adaptacién y/o mitigacion al ;arpbio
climatico

Grafico N°29: Factores de sostenibilidad que seran relevantes en los préximos 5 afios

Factores de gobernanza
[ Factores ambientales
[l Factores sociales
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